Ricorda che la foto deve essere:

¢ ditipo “immagine frontale — tipo fototessera” quindi col volto in primo piano non in ombra,
coperto da occhiali da sole, capelli o altro;

deve riportare solo te;

il volto deve essere in verticale;

recente (non piu di sei mesi);

di dimensioni 35x40mm (Max 5 MByte);

senza scritte e non danneggiata;

con sfondo uniforme, di preferenza grigio chiaro, crema, celeste o bianco;

a fuoco e col volto chiaramente distinguibile;

in formato JPEG oppure JPG.

ERRORI DA NON COMMETTERE

1) Foto ruotata
Di solito accade per le foto estratte dai telefonini.

La funzione di caricamento ti permette di cambiare la foto ripetendo I'operazione: inserisci una
immagine col volto in verticale.
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L'anteprima dell'immagine non & supportata su IE di versioni inferiori alla 10.

NOTA: per caricare I'immagine cliccare sul pulsante "Upload Foto",
successivamente al caricamento della foto premi il tasto "Avanti" sul fondo della
pagina web




2) Sfondo non omogeneo che rende poco visibile il volto

Di solito accade per le foto ottenute ritagliando immagini di altro tipo, ad esempio foto ricordo.

La funzione di caricamento ti permette di cambiare la foto ripetendo I'operazione: inserisci una foto
tessera.

3) Immagine non a fuoco

Di solito accade per le foto ottenute fotografando una vecchia foto tessera o fatte a bassa
risoluzione.

La funzione di caricamento ti permette di cambiare la foto ripetendo I'operazione: inserisci una
immagine nitida.
4) Foto non di “tipo fototessera”

Per stampare la card serve una foto tessera, foto di altro tipo (paesaggi, di gruppo, scherzose,
ecc.) non vanno bene.

La funzione di caricamento ti permette di cambiare la foto ripetendo I'operazione: inserisci una foto
tessera.

5) Foto con parti in ombra

Il volto deve essere illuminato frontalmente, in modo da non evidenziare parti in ombra.

La funzione di caricamento ti permette di cambiare la foto ripetendo I'operazione: inserisci una foto
tessera.

6) Foto di una foto

Di solito accade quando si carica la foto fatta alla foto di un documento cartaceo (carta di identita,
libretto universitario, patente di guida, passaporto).

La funzione di caricamento ti permette di cambiare la foto ripetendo I'operazione: inserisci una foto
tessera.

7) Foto ridimensionata

Quando si carica una foto con dimensioni non standard (35x40mm), in fase di stampa il sistema
schiaccia la foto se € troppo larga oppure allarga la foto se & troppo stretta, alterando la fisionomia

del volto.

La funzione di caricamento ti permette di cambiare la foto ripetendo I'operazione: inserisci una foto
con formato standard (35x40mm).



ENGLISH VERSION

Remember that the photo must be:

¢ a “front-facing photo — passport-style,” with the face in the foreground, not in shadow, and
not covered by sunglasses, hair, or other objects;

showing only you;

with the face oriented vertically;

recent (no more than six months old);

sized 35x40mm (maximum 5 MB);

free of text and undamaged;

with a uniform background, preferably light gray, cream, light blue, or white;

in focus with a clearly visible face;

in JPEG or JPG format.

MISTAKES TO AVOID

1) Rotated photo
This usually happens with photos taken from mobile phones.

The upload feature allows you to replace the photo by repeating the process: upload an image with
a vertically oriented face.
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Image preview is not supported on IE versions below 10.
NOTE: to upload the image click on the "Upload Photo" button, after uploading
the photo press the "Next" button at the bottom of the web page




2) Non-uniform background that reduces face visibility

This typically occurs with photos cropped from other types of images, like casual photos.

The upload feature allows you to replace the photo by repeating the process: upload a passport-
style photo.

3) Out-of-focus image

This generally happens with photos taken of an old passport-style photo or at low resolution.
The upload feature allows you to replace the photo by repeating the process: upload a sharp
image.

4) Photo not in “passport style”

To print the card, a passport-style photo is required. Other types of photos (landscapes, group
photos, humorous photos, etc.) are not suitable.

The upload feature allows you to replace the photo by repeating the process: upload a passport-
style photo.

5) Photo with shadowed areas

The face should be front-lit to avoid shaded areas.

The upload feature allows you to replace the photo by repeating the process: upload a passport-
style photo.

6) Photo of a photo

This usually happens when a photo is uploaded by taking a picture of a paper document (ID card,
university booklet, driver’s license, passport).

The upload feature allows you to replace the photo by repeating the process: upload a passport-
style photo.

7) Resized photo

When a non-standard size photo (35x40mm) is uploaded, the system will compress the image if it
is too wide or stretch it if it is too narrow during printing, altering the facial features.

The upload feature allows you to replace the photo by repeating the process: upload a photo in
standard size (35x40mm).



